§1.

UMOWA LICENCYJNA

Definicje

Zawarte w niniejszej Umowie sformutowania oznaczaja:

1.

§2.

=

§3.

Licencjodawca - Michat Jasinski oraz Magdalena Jasinska wykonujgcy wspodlnie
dziatalnos¢ gospodarczg w formie spétki cywilnej pod nazwag Biuro Ustugowo-Handlowe
,DOR-FIN” s.c. Michat Jasinski, Magdalena Jasinska pod adresem ul. Czarnomorska 7,
02-758 Warszawa, NIP: 9510052437, REGON: 010911521.

Licencjobiorca - osoba fizyczna, osoba prawna albo jednostka organizacyjna
nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktorej prawo przyznaje zdolnos¢ prawng korzystajgca
z Systemu Agent21.

System Agent21 (System) - program komputerowy o0 nazwie handlowej Agent21
przeznaczony dla agentéw ubezpieczeniowych.

Okres abonamentowy (subskrypcja) - okreslony czas (zgodnie z wyborem Licencjobiorcy)
w trakcie, ktérego Licencjobiorca uzyskuje peten dostep do Systemu Agent21 po
whniesieniu opfaty zgodnie z cennikiem.

Postanowienia ogolne

Licencjodawca oswiadcza, ze posiada w catosci majgtkowe prawa autorskie do Systemu.
Licencjodawca o$wiadcza, ze korzystanie z Systemu na podstawie niniejszej Umowy nie
narusza zadnych praw wtasnosci intelektualnej osob trzecich, a zwtaszcza nie wymaga
uzyskiwania jakiegokolwiek zezwolenia od osoby trzeciej.

Warunkiem legalnego korzystania z Systemu jest zapoznanie sie i zaakceptowanie
niniejszej Umowy Licencyjnej. Zaakceptowanie warunkdw Umowy Licencyjnej
dokonywane jest podczas instalacji i uruchomienia Systemu przez Licencjobiorce.
Postanowienia niniejszej Umowy Licencyjnej stosuje sie do wszelkich udostepnionych
form Systemu, w tym odpowiednio do wersji demonstracyjnej oraz do poszczegélnych
sktadowych produktu nabytego wraz z Systemem, w tym do instrukcji obstugi jak i rowniez
wszelkich zmian i uaktualnien Systemu wprowadzonych w przysztosci.

Nazwa oraz logo Systemu podlegajg ochronie prawnej na podstawie witasciwych
przepisow. Licencjobiorca bez uprzedniej pisemnej zgody Licencjodawcy nie jest
uprawniony do utrwalania, zwielokrotniania lub rozpowszechniania débr niematerialnych,
o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajgcym, w catosci lub w czesci jakimikolwiek srodkami
i w jakiejkolwiek formie.

Licencjobiorca oswiadcza, iz ponosi wobec Licencjodawcy odpowiedzialnos¢ za czynnosci
0sob, ktérym umozliwit korzystanie z Systemu jak za czynnosci wiasne.

Przedmiot licencji

Licencjodawca udziela Licencjobiorcy licencji odptatnej, niepetnej, niewytgcznej,

ograniczonej czasowo i nieprzenoszalnej na korzystanie z Systemu na nastepujgcych

polach eksploatacji: wprowadzanie do pamieci komputera; sporzgdzanie kopii zapasowej

(bez mozliwosci rownoczesnego uruchomienia jej z Systemem).

Licencja uprawnia do korzystania z Systemu jedynie w celach zawodowych dla potrzeb i w

zwigzku z wykonywaniem czynnosci agenta ubezpieczeniowego przez uprawnionego do

tego Licencjobiorce.

Zakres licencji udzielonej na System obejmuje terytorium Polski.

Licencja udzielana jest bez ograniczenia co do ilosci stanowisk na ktorych nastgpita

instalacja systemu przez Licencjobiorce.

Licencjobiorca nie moze bez uprzedniej pisemnej zgody Licencjobiorcy:

a) trwale lub czasowo zwielokrotnia¢ Systemu w catosci lub w czesci przy wykorzystaniu
jakiejkolwiek techniki;



§4.

§6.

b) wprowadzac jakichkolwiek poprawek, modyfikacji czy zmian w strukturze Systemu w
wersji wynikowej lub jej czesci;

c) stosowaé Systemu albo jego czesci w innym programie;

d) rozpowszechnia¢ Systemu, w tym uzycza¢ lub najmowag;

e) udziela¢ osobom trzecim sublicencji ani przenosi¢ na osoby trzecie praw i obowigzkdéw
wynikajgcych z niniejszej Umowy.

W okresie objetym licencjg wybrane funkcjonalnosci systemu mogg ulec ograniczeniu

zgodnie z §6 Umowy.

Okres obowigzywania licencji

Licencja udzielana jest Licencjobiorcy na okres probny korzystania z Systemu oraz na
optacony przez Licencjobiorce okres abonamentowy umozliwiajacy dostep do Systemu,
lecz nie dtuzej niz do momentu zakonczenia okresu probnego lub dwunastu miesiecy od
zakonczenia ostatniego optaconego okresu abonentowego.

Licencjobiorca moze wznowi¢ licencje po jej zakohczeniu w kazdym czasie poprzez
optacenie dostepu do Systemu na nowy okres abonamentowy.

Po zakonczeniu okresu obowigzywania licencji korzystanie z Systemu przez
Licencjobiorce nie jest mozliwe.

. Dostarczenie nos$nika systemu

Wydanie Systemu nastepuje z chwilg pobrania go przez Licencjobiorce na jego urzadzenie
koncowe ze strony internetowej Licencjodawcy.

W przypadku braku akceptacji przez Licencjobiorce niniejszej Umowy, ten zobowigzany
jest do niezwtocznej dezinstalacji Systemu oraz trwatego usuniecia pliku instalacyjnego z
pamieci urzadzenia.

Ograniczona funkcjonalnos$¢ Systemu

Licencjodawca uprawniony jest do ograniczenia wybranych funkcjonalnosci Systemu w

przypadku dostepu w okresie probnym lub w przypadku dostepu poza optaconym okresem

abonamentowym.

Ograniczenia funkcjonalnosci Systemu mogg obejmowac:

a) mozliwos¢ przegladania wytgcznie wiasnej bazy;

b) mozliwos¢ wytgcznie recznego rejestrowania produkcji;

c) mozliwos¢ korzystania wytgcznie z funkcji przeglgdarki (uruchamianie aplikacji
sprzedazowych zaktadéw ubezpieczen;

d) brak mozliwosci wykonywania zapytan do CEPIK;

e) brak mozliwosci wykonywania zapytan do bazy REGON-BIR,;

f) brak mozliwosci wykonywania zapytan do bazy Ptatnikéw VAT;

g) brak mozliwosci wykonywania zapytan do bazy UFG;

h) brak mozliwo$ci wykonywania zapytan do bazy Info-Car;

i) brak mozliwosci weryfikacji i dekodowania numeréw VIN;

J) wylgczona funkcja dekodowania kodu AZTEC (z plikow PDF i z aplikacji mobilnej) ;

k) brak mozliwosci uruchomienia kreatora PDF;

[) wylgczona obstuga wznowien w zakresie: wysytki e-mail i SMS;

m) wylgczona opcja szyfrowania plikéw PDF z polisami i ofertami;

n) wytgczona opcja zapisu tabel z danymi do Excela;

0) wylgczona opcja raportéw z zawartych ubezpieczen;

p) wylgczona opcja podgladu statystyk sprzedazy / bazy danych ;

g) wylgczona funkcja multi-schowka i multi-suflera ;

Petna funkcjonalnos¢ systemu moze zosta¢ przywrdécona w kazdym czasie o ile

Licencjobiorca uisci optate za nowy okres abonamentowy.
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Gwarancja jakosci

Licencjodawca udziela Licencjobiorcy gwarancji na prawidtowe dziatanie Systemu.
Licencjodawca zobowigzuje sie niezwtocznie usuwaé z Systemu wszelkie usterki, ktére
uniemozliwiajg korzystanie z Systemu albo ograniczajg mozliwosci jego wykorzystania
zgodnie z opisem i instrukcjg obstugi.

Gwarancja zostaje udzielona na okres trwania licencji uprawniajgcej do korzystania z
petnej funkcjonalnosci Systemu.

W okresie objetym gwarancjg Licencjobiorca korzysta z pomocy technicznej swiadczonej
telefonicznie pod numerem +48 690 347 888 (od poniedziatku do pigtku w godzinach od
8.00 do 18.00) oraz drogg elektroniczng na adres e-mail pomoc@agent21.pl.

Zasady przetwarzania danych w Systemie

System nie przetwarza danych w chmurze.

System nie ma potgczenia z zadnymi systemami kwotacyjnymi zaktadéw ubezpieczen.
Wszystkie dane, ktére Licencjobiorca zapisuje w bazie danych Systemu sg przetwarzane
wytgcznie na urzgdzeniach Licencjobiorcy.

Licencjodawca nie ma zadnego dostepu do danych zapisanych na urzadzeniach
Licencjobiorcy.

System nie wysyla do Licencjodawcy zadnych danych zwigzanych z danymi
ubezpieczeniowymi ani danymi osobowymi, ktére przetwarza Licencjobiorca.

Wszystkie funkcje systemu zostaty zaprojektowane w taki sposéb, aby zapewni¢ petng
ochrone przetwarzania danych i na zadnym etapie dziatania Systemu dane nie opuszczajg
infrastruktury Licencjobiorcy

Gwarancje bezpieczenstwa danych

System wymusza zalogowanie sie hastem przez uprawnionego
System uruchamia tylko te strony internetowe, ktore sg zwigzane ze sprzedazag
ubezpieczenh i obstugg ubezpieczenh:

a. aplikacje sprzedazowe Zaktadéw Ubezpieczen,

b. poréwnywarki ubezpieczen i aplikacje / CRM multiagencji: INSLY, UNILINK,

SuperAgent, Berg, Skaner, Hiperio, SuperPolisa, Polisa w Chmurze itp.

c. UFG, CEPIK, GUS

d. ...iinne — zweryfikowane — ogolnodostepne strony wspierajgce prace agenta.
W konsekwencji Licencjobiorca nie moze wejs¢ na niebezpieczng strone i omytkowo
zainstalowa¢ w przegladarce niebezpieczny kod, ktéry spowoduje wytudzenie / kradziez
haset lub danych.
System uniemozliwia instalowanie wtyczek i rozszerzen, ktére mogg stanowi¢ zagrozenie
dla przetwarzanych przez agentéw danych osobowych
System uniemozliwia zapamietywanie ciasteczek miedzy sesjami — zatem blokuje opcje
$ledzenia odwiedzanych przez uzytkownika stron i zawartych tam poufnych informaciji.
System zabezpiecza dane osobowe umieszczone w plikach PDF pobieranych z systeméw
Zakfadow Ubezpieczen — poprzez zaszyfrowanie kazdego pliku PDF pobranego z aplikacji
sprzedazowej, dzieki czemu wyjgtkowo bezpiecznie i skutecznie chroni dane klientow
System chroni prywatnosc¢ Licencjobiorcy — zaden system zaktadu ubezpieczen nie wie,
ze Licencjobiorca korzysta z Systemu, bo jest on identyfikowany jako dowolna z
ogolnodostepnych przeglgdarek internetowych.
System pomaga pilnowac, aby Licencjobiorca nie tamat zasad bezpieczenstwa zapisanych
w wielu umowach agencyjnych z zaktadow ubezpieczen poprzez opcje blokowania
zapamietywania haset do logowania oraz opcje catkowitej blokady zapamietywania haset
ustawionej przez wiasciciela agenciji, ktéra uniemozliwi wszystkim jego pracownikom
zapamietywanie haset bez mozliwosci samodzielnego ,wytgczenia” blokady.
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10.

11.

Dodatkowo System ma specjalng opcje, ktéra pozwala uzytkownikowi na bezpieczne
przechowywanie haset wytgcznie na lokalnym urzgdzeniu, bez synchronizacji z kontem
on-line.

System po okreslonym okresie bezczynnosci Licencjobiorcy — wymaga ponownego
logowania hastem, zastaniajgc widok aplikacji w sposéb uniemozliwiajgcy podglad danych
osobowych.

Baza danych Systemu jest szyfrowana, a wiec dostep do bazy bez znajomosci hasta do
Systemu jest skutecznie chroniony zgodnie z ogdlnie obowigzujgcymi zasadami
bezpieczenhstwa.

Funkcja kopii zapasowej Systemu zabezpiecza plik z danymi hastem ustanowionym przez
Licencjobiorce. Brak znajomo$ci hasta uniemozliwia odtworzenie danych bez specjalnych
narzedzi hakujgcych lub tamigcych hasta. SkutecznosS¢ zabezpieczenia kopii jest
wytgcznie uzalezniona od sity hasta wpisanego przez Licencjobiorce.

Préba odtworzenia w Systemie kopii zapasowej przez innego niz Licencjobiorca
uzytkownika, jest réwniez blokowana przez System, skutecznie uniemozliwiajgc dostep do
danych tam zawartych.

§10. Modernizacje Systemu

1.

2
3.

Licencjobiorca ma prawo uzyskiwa¢ dostep do aktualizacji Systemu w okresie prébnym
oraz w okresie optaconego abonamentu.

. Aktualizacje Systemu odbywajg sie nieodptatnie.

Aktualizacje przeprowadzane sig automatycznie podczas pierwszego uruchomienia
Systemu po udostepnieniu aktualizacji lub recznie przez Licencjobiorce za pomocag
funkcjonalno$ci dostepnej w systemie.

W niektérych przypadkach prawidtiowe dziatanie systemu moze by¢ uwarunkowane
koniecznoscig przeprowadzenia aktualizacji.

§11. Szczegdblne uprawnienia Licencjodawcy

1.

Licencjodawca moze kontrolowac sposob korzystania z Systemu przez Licencjobiorce pod
katem jego zgodno$ci z postanowieniami niniejszej Umowy oraz przeznaczeniem
Systemu.

Licencjodawca moze ponadto kontrolowac, czy nie dokonano proby usunigcia albo
obejscia zabezpieczen technicznych Systemu. Jezeli kontrola ujawni, ze Licencjobiorca
posiada program komputerowy stuzgcy wytgcznie usunieciu zabezpieczen, Licencjodawca
moze domagac sie zniszczenia takiego programu.

§12. Ograniczenie odpowiedzialnosci Licencjodawcy

1.

Z zastrzezeniem obowigzku naprawienia szkody wyrzgdzonej Licencjobiorcy z winy
umysinej Licencjodawcy, odpowiedzialnos¢ Licencjodawcy wzgledem Licencjobiorcy
ograniczona jest wytgcznie do szkody obejmujgcej straty rzeczywiste do wysokosci nie
wyzszej niz wynagrodzenie uiszczone przez Licencjobiorce tytutem dostepu do Systemu
za okres, w ktérym doszito do szkody.

Rekojmia Licencjodawcy z tytutu wad i usterek Systemu oraz jego czeséci sktadowych
zostaje wylgczona.

Licencjodawca nie odpowiada za prawidtowe dziatanie Systemu w zakresie, w jakim jego
dziatanie jest uzaleznione od konfiguracji programowej i sprzetowej urzgdzenia
Licencjobiorcy. Licencjobiorca tym samym potwierdza, iz przed instalacja systemu
zapoznat sie z wymaganiami technicznymi umozliwiajgcymi jego prawidtowe dziatanie.
Licencjodawca nie odpowiada oraz nie udziela gwarancji w zakresie mozliwosci
osiggniecia przez Licencjobiorce zamierzonego celu biznesowego, ekonomicznego czy
jakiegokolwiek innego w zwigzku z korzystaniem z Systemu.



§13. Wygasniecie lub rozwigzanie umowy

1.

2.
3.

Wygasniecie lub rozwigzanie Umowy mozliwie jest tylko w przypadkach opisanych
W niniejszym paragrafie.

Umowa wygasa zgodnie z zasadami okreslonymi w §4 ust. 1.

Licencjodawca uprawniony jest do rozwigzania niniejszej Umowy ze skutkiem
natychmiastowym w przypadku istotnego naruszania przez Licencjobiorce warunkéw
licencji.

Za istotne naruszenie warunkdéw niniejszej umowy uwaza sie w szczegolnosci naruszenie
postanowieh zawartych w §3.

Licencjobiorca uprawniony jest do rozwigzania niniejszej Umowy w przypadku, gdy z
przyczyn lezacych po stronie Licencjodawcy korzystanie z programu do uméwionego
uzytku nie jest mozliwe, a Licencjodawca w terminie 7 dni od zaistnienia tych przyczyn nie
dokonat usuniecia wad i usterek uniemozliwiajgcych korzystanie z Systemu.

Wraz z wygasnieciem lub po rozwigzaniu Umowy dalsze korzystanie z Systemu przez
Licencjobiorce nie jest mozliwe. Baza danych Systemu utrzymywana jest na urzgdzeniu
Licencjobiorcy do czasu dezinstalacji Systemu. Wraz z dezinstalacjg Systemu usuwana
jest bezpowrotnie baza danych.

§14. Kara umowna

1.

W razie naruszenia przez Licencjobiorce warunkow niniejszej umowy jest on zobowigzany
do zaptaty na rzecz Licencjodawcy kary umownej w wysokosci 5.000 PLN (piec¢ tysiecy
ztotych) za kazde stwierdzone naruszenie.

Licencjodawca uprawniony jest do dochodzenia od Licencjobiorcy na zasadach ogdinych
odszkodowania przewyzszajgcego kare umowng.

§15. Zmiana warunkéw umowy

=

Licencjodawca zastrzega sobie prawo do zmiany warunkow niniejszej umowy.

O zmianie warunkéw umowy Licencjodawca powiadomi najpdzniej na 30 dni przed
wprowadzeniem zmian za pomocg komunikatu w Systemie, drogg elektroniczng na adres
e-mail Licencjobiorcy lub na swoich stronach internetowych.

W przypadku, gdy Licencjobiorca nie wyraza zgody na zmiane dotychczasowych
warunkéw Umowy jest on zobowigzany w terminie 14 dni od momentu otrzymania
powiadomienia o zmianie warunkéw do ztozenia na pismie Licencjodawcy oswiadczenia o
braku akceptacji zmiany Umowy. Brak oswiadczenia lub ztozenie go z przekroczeniem
wyznaczonego terminu uznaje sie za akceptacje nowych warunkéw Umowy.

§16. Rozwigzywanie sporéw

1.

2.

Strony zobowigzujg sie do rozwigzania sporu mogacego wynikng¢ w zwigzku z realizacjg
niniejszej Umowy w pierwszej kolejnosci w sposdb polubowny.

W przypadku braku polubownego rozwigzania sporu w terminie jednego miesigca od dnia
zaistnienia, zostanie on poddanym pod rozstrzygniecie polskiemu sgdowi powszechnemu
wiasciwemu miejscowo wedtug siedziby Licencjodawcy.



