REGULAMIN SERWISU INTERNETOWEGO

Serwis internetowy dostepny pod adresem https://agent21.pl udostepniony jest przez Ustugodawce na
zasadach okreslonych niniejszym dokumentem stanowigcym regulamin w mysl ustawy z dnia 18 lipca
2002 r. o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (zwany dalej ,Regulaminem”).

Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania z Serwisu, rodzaje ustug elektronicznych swiadczonych
za posrednictwem Serwisu oraz prawa i obowigzki Uzytkownikéw oraz Ustugodawcy. Zapoznanie sie
z niniejszym Regulaminem stanowi obowigzek kazdego uzytkownika Serwisu.

Dane kontaktowe Ustugodawcy:
- telefon: +48 690 288 253,
- adres e-mail: pomoc@agent21.pl.
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§1. Definicje
Serwis internetowy (Serwis) - serwis internetowy dostepny pod adresem https://agent21.pl
Ustugodawca - Michat Jasinski oraz Magdalena Jasinska wykonujgcy wspodlnie dziatalnosé
gospodarczg w formie spotki cywilnej pod nazwg Biuro Ustugowo-Handlowe ,DOR-FIN” s.c. Michat
Jasinski, Magdalena Jasihska pod adresem ul. Czarnomorska 7, 02-758 Warszawa, NIP:
9510052437, REGON: 010911521, wpisani do rejestru przedsiebiorcow Centralnej Ewidencji i
Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej prowadzonej przez ministra wiasciwego do spraw gospodarki.
Uzytkownik - osoba fizyczna, osoba prawna albo jednostka organizacyjna nieposiadajgca
osobowosci prawnej, ktérej prawo przyznaje zdolno$¢ prawng korzystajgca z Serwisu lub Ustug
Swiadczonych przez Ustugodawce.
Ustuga — ustuga $wiadczona drogg elektroniczng przez Ustugodawce na rzecz Uzytkownika za
posrednictwem Serwisu lub zgodnie z ofertg zamieszczong na stronach Serwisu.
Umowa — umowa zawarta pomiedzy Ustugodawcg i Ustugobiorcg, ktérej przedmiotem jest
Swiadczenie ustug.
System Agent21 (System) — program komputerowy udostepniony odptatnie przez Ustugodawce na
rzecz Uzytkownikbw do samodzielnego pobrania i instalacji na urzgdzeniu Uzytkownika,
przeznaczony dla agentoéw ubezpieczeniowych na warunkach okreslonych w Umowie Licencyjnej.
Okres abonamentowy (subskrypcja) — okreslony zgodnie z wyborem Uzytkownika czas, w trakcie
ktérego Uzytkownik uzyskuje peten dostep do Systemu Agent21 po wniesieniu optaty zgodnie z
cennikiem.

§2. Postanowienia ogélne

Ustugodawca zobowigzuje sie do swiadczenia ustug na rzecz Uzytkownika w zakresie i na warunkach
okre$lonych w Regulaminie.

Uzytkownik zobowigzuje sie do korzystania z Serwisu zgodnie z zasadami okreslonymi
w Regulaminie, obowigzujgcymi przepisami prawa i zasadami wspotzycia spotecznego.
Ustugodawca przestrzega zasady ochrony danych osobowych Uzytkownikdw przewidziane
rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dn. 27.04.2016 r. w sprawie
ochrony o0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE. Uzytkownik wyraza zgode na
gromadzenie, przechowywanie i przetwarzanie przez Ustugodawce danych osobowych w celu
realizacji ustugi. Szczegbtowe zasady przetwarzania danych osobowych Uzytkownikéw okresla
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Polityka prywatnosci Serwisu. Ustugodawca moze wykorzysta¢ dane Uzytkownika w celu marketingu
ustug jedynie za wyrazng zgodg Uzytkownika lub w oparciu o wiasciwe przepisy prawa.

Zakazane jest dostarczanie przez Uzytkownika do Serwisu tresci o charakterze bezprawnym lub
obrazliwym. Uzytkownik zobowigzany jest do korzystania ze stron internetowych w sposéb
niezaktdécajgcy ich funkcjonowania, w szczegdlnosci poprzez nieuzywanie okreslonego
oprogramowania (w tym oprogramowania ztosliwego) lub urzgdzeh.

Szczegoblne zagrozenia zwigzane z korzystaniem z ustug drogg elektroniczng to mozliwos¢ uzyskania
przez nieuprawnione osoby dostepu do danych transmitowanych przez sie¢ lub przechowywanych na
dotgczonych do sieci komputerach i ingerencji w te dane, co moze spowodowaé, w szczegdlnosci, ich
utrate, nieuprawniong zmiane lub uniemozliwienie korzystania z ustug oferowanych z wykorzystaniem
Serwisu.

§3. Ogodlne warunki swiadczenia ustug
Ustugi $wiadczone droga elektroniczng przez Ustugodawce polegajg w szczegdlnosci na:

a) umozliwieniu Uzytkownikowi dostepu do Serwisu, w tym do oferty, aktualnosci oraz innych
informacji zamieszczonych na stronach Serwisu oraz do wyswietlania ich na urzagdzeniu kohcowym
Uzytkownika,

b) umozliwieniu Uzytkownikowi pobrania Systemu w celu jego instalacji na urzagdzeniu Uzytkownika.

. Wymagania techniczne niezbedne do korzystania z ustug swiadczonych przez Ustugodawce:

a) urzadzenie z dostepem do sieci Internet,
b) przegladarka internetowa obstugujgca pliki Cookies,
c) dostep do poczty elektroniczne;.
Uzytkownik ponosi optaty zwigzane z dostepem do sieci Internet i transmisjg danych zgodnie z taryfg
swojego dostawcy ustug internetowych.
Uzytkownik moze w kazdej chwili zakohczy¢ korzystanie z Ustugi. Skutki prawne zakonczenia
korzystania z Ustugi okreslajg bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa, wtasciwe ze wzgledu na
charakter prawny swiadczonej Ustugi oraz postanowienia niniejszego Regulaminu.
Realizacja ustugi dostepu do Serwisu rozpoczyna sie z chwilg wyswietlenia na urzadzeniu kohcowym
Uzytkownika tresci zawartych na stronach Serwisu i ulega zakohczeniu z chwilg opuszczenia przez
Uzytkownika Serwisu.

§4. Dostep do systemu Agent21

System Agent21 stuzy do zarzgdzania agencjg ubezpieczeniowg oraz przeznaczony jest wytgcznie
dla Uzytkownikéw profesjonalnych prowadzgcych agencje ubezpieczeniowe.

Uzytkownik uzyskuje System poprzez pobranie go za pomocg linku (odnosnika) dostepnego w
Serwisie oraz jego instalacje na urzadzeniu Uzytkownika.

Podczas pierwszego uruchomienia Systemu Uzytkownik jest zobowigzany do utworzenia konta w
systemie (rejestracja).

W celu dokonania rejestracji Uzytkownik wypetnia formularz rejestracji dostepny w Systemie
wypetniajgc wszystkie wymagane pola. Uzytkownik jest zobowigzany do podania danych wytgcznie
prawdziwych.

Rejestracja w systemie dokonywana jest po pozytywnej weryfikacji Uzytkownika z wykorzystaniem
jego numeru NIP w ustudze REGON-BIR.

W przypadku negatywnej weryfikacji Uzytkownika rejestracja nie zostanie dokonana co oznacza brak
mozliwosci korzystania z Systemu.

. W przypadku ponownej instalacji Systemu nie jest wymagana kolejna rejestracja. Uzytkownik loguje

sie w Systemie z wykorzystaniem danych dostepowych ustalonych podczas pierwszej instalaciji.
System udostepniany jest Uzytkownikowi na zasadzie licencji zgodnie z Umowg Licencyjng
stanowigcg zatgcznik do niniejszego Regulaminu.
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Licencja udzielana jest Uzytkownikowi odptatnie na wybrany przez niego okres abonamentowy z

wyjatkiem:

a) dostepu w okresie probnym trwajacym przez trzy miesigce od momentu pierwszej rejestracji w
Systemie,

b) dostepu ograniczonego do Systemu trwajgcego trzy miesigce od momentu zakonczenia okresu
prébnego lub od momentu wygasniecia ostatniego optaconego okresu abonamentowego.

. Uzytkownik moze wykupi¢ dostep do Systemu na nastepujgce okresy abonamentowe (subskrypcja):

a) roczny (12 miesiecy),

b) poétroczny (6 miesiecy),

c) kwartalny (3 miesigce) z zastrzezeniem, iz dostepny jest wylacznie w trakcie trwania okresu
prébnego lub uprzednio optaconego okresu abonamentowego.

. Uzytkownik zamawia subskrypcje bezposrednio za pomoca funkcjonalnosci dostepnej w Systemie

oraz wnosi opfate z gory za caty okres abonamentowy zgodnie z dostepnymi w Systemie metodami
ptatnosci.
Okres abonamentowy liczony jest co do godziny i daty jego aktywacji w Systemie.

§6. Metody ptatnosci
Ustugodawca umozliwia dokonywanie ptatnosci za subskrypcije w formie przedptaty za posrednictwem
systemu pfatnosci elektronicznych Tpay (zgodnie zregulaminem systemu Tpay.com), ktérego
administratorem jest Krajowy Integrator Ptatnosci Spotka akcyjna z siedzibg w Poznaniu,
Za moment dokonania pfatnosci uznaje sie jej pozytywng autoryzacje przez operatora systemu
ptatnos$ci elektronicznych.
Dowdd sprzedazy jest dostarczany Uzytkownikowi elektronicznie w formie pliku PDF na jego adres e-
mail wskazany podczas rejestracji w Systemie.
W przypadku wystgpienia konieczno$ci zwrotu Srodkow za transakcje dokonang przez Uzytkownika
kartg ptatniczg, Ustugodawca dokonana zwrotu na rachunek bankowy przypisany do karty ptatniczej
Uzytkownika.

§7. Odpowiedzialnos¢ Ustugodawcy

Ustugodawca informuje, iz zgodnie z art. 15 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o swiadczeniu ustug drogg
elektroniczng nie jest zobowigzany do sprawdzania przekazywanych, przechowywanych lub
udostepnianych przez niego danych, o ktérych mowa w art. 12-14 wskazanej ustawy o ile dane te nie
pochodzg od niego.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za zobowigzania Uzytkownikow wynikajgce z ich dziatan
w Serwisie.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za dane wprowadzone przez Uzytkownikéw w Serwisie
i nie odpowiada za czynnosci dokonane przez Uzytkownika, ktére przyczynity sie do powstania
jakiejkolwiek szkody w odniesieniu do tego Uzytkownika lub innych Uzytkownikéw badz oséb trzecich
albo tez uniemozliwity albo utrudnity Swiadczenie ustug przez Ustugodawce.

Ustugodawca nie odpowiada za tres¢ stron internetowych oraz za ewentualne szkody poniesione
przez Uzytkownikéw lub osoby trzecie w zwigzku z dostepem do stron internetowych, do ktérych moze
nastgpic przekierowanie poprzez odnosniki dostepne w Serwisie.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za przerwy w funkcjonowaniu Serwisu oraz szkody
poniesione przez Uzytkownika z tego tytutu, jezeli zostaly spowodowane dziataniem sity wyzszej,
ktorej nie dato sie przewidzie¢, a w przypadku, gdy wystgpienie sity wyzszej byto do przewidzenia -
gdy nie dato sie zapobiec skutkom jej wystgpienia.

Ryzyko zwigzane 2z uzywaniem, uzytkowaniem, posiadaniem i wykorzystaniem informaciji
udostepnianych na stronach Serwisu ponosi Uzytkownik. Ustugodawca nie ponosi zadnej
odpowiedzialnosci wobec Uzytkownikdw lub 0séb trzecich z tytutu szkod, zaréwno bezposrednich, jak
i posrednich, zwigzanych z wykorzystaniem informacji udostepnianych na stronach Serwisu.



§8. Postgpowanie reklamacyjne

. W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania przez Ustugodawce ustug Uzytkownik jest
uprawniony do zfozenia reklamacji drogg elektroniczng na adres pomoc@agent21.pl.

Prawidtowo ztozona reklamacja powinna zawiera¢ oznaczenie Uzytkownika (imie i nazwisko oraz
adres poczty elektronicznej), przedmiot reklamacji wraz ze wskazaniem okresu, ktérego dotyczy
reklamacja oraz okoliczno$ci uzasadniajgce ztozenie reklamacji. W przypadku podania niepetnych
danych Ustugodawca wezwie Uzytkownika do uzupetnienia danych w terminie nie dtuzszym niz 7 dni.
Reklamacje rozpatruje Ustugodawca w terminie do 14 dni od dnia otrzymania reklamacji lub od
uzupetnienia przez Uzytkownika danych na wezwanie Ustugodawcy.

§9. Wiasnos¢ intelektualna

. Wszelkie tresci zamieszczone na stronach Serwisu (wliczajgc w to grafike, teksty, uktad stron

i logotypy) oraz System Agent21, korzystajg z ochrony przewidzianej dla praw autorskich i sg

wytgczng wtasnoscig Ustugodawcy. Wykorzystywanie ich bez pisemnej zgody Ustugodawcy skutkuje

odpowiedzialnoscig cywilng oraz karna.

Uzytkownik zobowigzany jest do korzystania z wszelkich treSci zamieszczonych w ramach Serwisu

jedynie w zakresie wiasnego uzytku osobistego. Wykorzystanie tresci winnym zakresie jest

dopuszczone wylgcznie w przypadku, gdy tak wskazane zostato wyraznie przez Ustugodawce na

stronach Serwisu.

Korzystanie z Serwisu oraz systemu Agent21 w tym korzystanie z materiatéw tekstowych, graficznych,

zdje¢, aplikacji, baz danych czy innych tresci, nie oznacza nabycia przez Uzytkownika jakichkolwiek

praw w odniesieniu do wskazanych tresci, a w szczegdlnosci nie oznacza nabycia praw autorskich

majgtkowych, praw pokrewnych lub licencji, chyba ze co innego wynika z Regulaminu lub Umowy

Licencyjne;.

. Zabronione jest podejmowanie nastepujgcych czynnoséci bez wyraznej zgody Ustugodawcy:

a) kopiowanie, modyfikowanie oraz transmitowanie elektronicznie lub w inny sposéb Serwisu lub jego
czesci, a takze poszczegdlnych tresci udostepnianych za jego pomoca,

b) rozpowszechnianie w jakikolwiek sposéb publikowanych na stronach Serwisu tresci,

c) pobieranie zawartosci baz danych i wtérne jej wykorzystanie w catosci lub czesci.

§10. Postanowienia koncowe

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu. O zmianie Regulaminu
Ustugodawca powiadomi w Serwisie na co najmniej 14 dni przed wejsciem w zycie zmian
w Regulaminie. Zmiana postanowiern Regulaminu nie ma zastosowania do Uzytkownikéw, ktérzy
ztozyli zamowienie na Ustuge w czasie obowigzywania poprzedniej wersji Regulaminu. Zmiana
Regulaminu w czasie trwania stosunku umownego o charakterze ciggtym wigze drugg strone, jezeli
zostaty zachowane wymagania okreslone w art. 384 Kodeksu cywilnego, a strona nie wypowiedziata
umowy w terminie wypowiedzenia wynoszgcym 14 dni kalendarzowych.

Ustugodawca zachowuje sobie prawo do okresowego wytaczania dostepu do Serwisu lub wybranych
funkcjonalnosci Serwisu w szczegolnosci, gdy jest to niezbedne w celu rozbudowy lub konserwacii
zasobow technicznych lub teleinformatycznych Ustugodawce zwigzanych z dziataniem Serwisu.

. W pozostatych kwestiach nieuregulowanych zapisami niniejszego Regulaminu majg zastosowanie
odpowiednie przepisy prawa polskiego.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 22 listopada 2021 r.



